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Grafimediabedrijven gaan in dienstverlening
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takst Erik Kruissefbrink

verbreding

Geld verdienen mert drukken alleen wordt steeds
moeilijker. Daarom zocken steeds meer grafische
bedrijven het in verbreding van hun takenpakket.
‘Twee voorbeelden: Senefelder Misset zoekt het in
contentmanagement en databeheer voor uitgeverijen
en Aktief biedt marketingcommunicatie van concept

tot t:indpruduct aan.

+ Senefalder Mizzat lanceerde op donderdag

25 maarl officies] pon nivuw proguctaan-
bod op het gebded van cantent- en datama
nagement waar sawel internet als print. Dat
gebeurde tijdens het jaarlijza seminar dal
het bedrijl arganiseart voor haar klanten, de
uitgayers van tljgscnriften, Litgevers concen
traren Zich mear an mesr ap hun bamtaak,
namelijk net produceren er verkogen van

cortanl via uileenlbende media. Dnderstau-

nenca taken, 20als vormgeying, contant- an
databehaer sloben zij rovesl magelijk af,

Er dat 15 net gat wear Sanegleldar Missel in
springl. Achlerliggerse gedachtes witgevers
cntzorgen om de relatie met hen 2o slark
miegelijk fe maken.

Mieuw merk

E-media solutions hest het nieuwe mark dal
Sanelelder Missel anlangs introducesrde.

e pay-off lidt “RGE In, CMYH ult’ en symbo
st de inkamarde 'rowe data’ en de uit-
Jaanca meaga-uitingen, katzl i pring, helzij
digitaal. Daarbij kan Senefelder Misset rowe
de E"il:llr'E'|E' productle cag. vormaesing wan
bijfwaorbeald Lijdschriften voar kaas rekening
neman a@ls oa reproductie van bestaande
cantent in andere media 2oals e-zines af

digitale niguwsariayen, magr oo in 2en ander
tiidscheift. De uitgever b be allan s
eigenaar van de cantent,

Ernens haalt als voorbeeld van hel hergebinik
van cantant het vearbesld san van Vogel-
bescharming Mederland. ‘D Vogelbasehar
mirg in Mederland kent meergare titels vaar
mgergare faelgroepan. Mal hiel D&M ke 14
alle Leksien an baelden van de afgelogen tan
Jaar ngar boven haben. O bijveariesld alkes
aver de nachbagaal verzamelen om daarvan
e niewss itgave te maken.

Cantraal zenuwcentrum in het systeem &= de
mogeheten DAM (Digital Assel Management-
systeml, aftewel da hub, Daarin worden alle
content en averige dala, zoals filmpjes en
guluidsbastandan, verzamels 2n cogeslagen,
die voor orukserk, publicatia op hel wab o
wia ancern apparaten raals IFad of 1Phors
Worcen gebruike. voor drukwiers gelsaurl dat
bijvonrbeekd via het content maragament-
systeem (CM3) wan Waodwing. Daarnaasl is
&1 e CME-systeam woor de cragta van di-
gitale uitingen, zoals e-zines of aleklronsche
nieuwsbrivvan, Voor oe adressen ic ar aen
gpart CRM. Dle gegayvens kunnen in fel Dak
albemaal aan elkaar wordan gekoppeld,

'BHi| witgevers zijn de workdlow en el dala
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Erik Ernens: ‘Bij uitgevers zijn

de verschillende wor

transpacl waor print, CMS vaor a-rines gn
riauwsarigwen an CEM waor et klantenbea
Mgy vaak gescheiden’, licht commarciael di-
recteur Enk Ernens toe. Hij staat meds aan de
wied van Xmedia salutions. ‘Wij koppelen die
verschillende systemen aan elkaar. Wiij kunren
dal via SAA5 (saftware as a service) gak in-
richitan bij da ultgever zell. Dat geldt ook voor
warmgeving n bijvoorboeeld affshare activi-
teiten, zoals het vrijstaand maken van beeald,
pealdbemarking ol servoudige warmgeving
Daarvoor gaan de data naar India af Megal en
bamen Aa bewerking ferug in het Dok

Het DAM heeft e2n Google-achtioe zaek
Turectie, ‘&ls je et maar lakelt, waorziet van
metadata, 15 ket altl|d terug te vinden en
pebruiken waor ardere dopkaincan, Door de
catadases gan glhaar te knapen, Kun jE nal
Dk qebruiken voor ean POD-aankiading

aan aen gepaald arderdae van @ Iﬂ-E-Eh;II'D-El.'I.'
Ernens noeml he! voarbeeld van het wereni-
EIHIJE-CWDEII'I van @en bepeald automerk, dat
gllaen waor de leden als meehechier met sen
autchlad wardt meegestuwnd.

Organisatie afgesternd

Oe start van X-madia solulicns valt samen
mipt aen ingrijpencs bedn fsreorganisatia bij
Sanefelder. Mel die rearganisatie is ar aen

36| mel 20 g:aﬁ-:u-s

ows vaak gescheiden’

puldelijke schelfing TUssen Comimercie of
frond office aan 4o ena kant an techniek 2an
e anderg kant ontstaan. Techniak heperks
gich bt allas wat met drukkan te maken heett.
Klanten habben alkeen nog maar cantact

miet hiet Front office, oie ook de woarmalige
afgsling prepress en het onder management
armwal,

Armedla soiutians, Inclusie! de vormaesing,
wall aok ander het front office, Yoor het
nievas bedr fsonderdes| is een aparle ruimte
ingerichl en epn gigen maragar bencemd In
de persoon wan Jean-Padl Reparan, die cak
rivarketing manager is, Er warkan nu zeven
menzen, met een uitbraiding van dat aantal in
hied voaruitzicht. 'Er warden aok nog ict-men-
sen aan toegeveend die een websile kunnen
bouwen on pan databasa kunnen behersn,

Ingri|pende koersverandering

&ktief iz gen voorbeeld van ean Kleinars
drukkerij die aanvullanoa diensten hisdt om
zich te waer te stallan teqen dalanca areed-
Len in sen krimpencs marks, Het badrijf van
de compagnans Marco Weanegas eqa Willem
Warwaerd bestaat, met ban erbi). in totag! wit
vijftian medewarkears.

Wanal 9 maart heeft Droksan; Aktiet aen
ngrijpende koerswl|Ziging ondergaan. Hel

Jemn-Paul Reparon van $-meedia selutions dinks
an commeercingl directeur Erik Errers van
Senekder Misset

woard drukkesij is besust wit de bedrijfsraam
gaschrapt, omdat Astiet zich wil prafileren

als anderneming die Hich berighoudt met het
FTCI."U':"E'I'E'“ van marketingoommunicatieuil
Javen en gralische producten van concept tot
aincipradyct. Daaronder hangen vier labels als
takken van spart de hef bedrijf Bect: druk-
LN, YOrmgeven, wabiouwsn en producenen,
Daaronder is met gen beetje goede wil ook
fullfilimant te vatten, zoals net laten pro-
duceran en bijsluilan van drukkerijvresma
zaken zoals pennen en Kledirg. in die katen i
drukwerk naluwrlijk nag sterds por belangr 4
ardercael’, licht Willem Verwoerd tae.

‘0p 12 raarl hebban we de kick-aff gehad,
Wﬂﬂrhij we ga klanten een "ralllng neaban
gestuurd mal als viting ren ronnabril en de
boadschap “Sakijk Aktaf nu ook eans dooe
een andere bril”. We sijn er taes [aar geladan
ran baefja pan o2 zijlin mee Begornen, stap
voor stap bouwend aar Akfief 200 Aktief
beastaat 63 jaar en met vasta Klanten nadoen
we al ean sparl partnerschap, waarhij we
meedachtan In bt proces. We gingen ook
vragen builen het drukwerk am al niet pit

de weq, Lo verzorgden we bijpwaorbeekd ook
gractlarmaalarinien en owarige grafische
praducten voor klanten, noewel we dal zel!
Aiel produceren

Spiegelgesprek

D directe aanleiding van de moerswijziging
dateert uit het najaar van 2008, ‘Marcs on ik
haddan ean spiegeigesprek op een hertsiach
tige avord. Dat hebben we regrirmatin. ¥ie
stelden alkaar de vraag hoe wa de toekomsl
Zaqen. 'We zagen ord bedrijf op dat mamers
als apn muizentredmaolen. We stappen ar

's MOrgens vioed in, gaan door bet een wur of
zos, half zaven en aan het eind van ket jaar



hebban we ean jaar lang lopen renran en
vlizger. En wal heelt kel opgelesard? Hihil,
boagstens breakevan, Magrs wij willen gesn
breakeven draaien an habben cak nog een
behacrijk tijdje te gaan {Yarwoerd an Wen-
reHes 2n respectieveliji 4% en 42 jaar: red ).
Zn als we 7o dopngaan, hebban we gwar zos
\2ar hetzedida pesprek, maar dan zonder de
eengie, ambitie en mativatie die we nu nog
hebben am aan ials pieuws te Bowwean.

[ fwes compagnons Kwaman tot oa conclu-
tle g2t het bedrijl meesl grasien om rende
mint e kunnen nakan, Endat dit niet mosst
docr meer var helsalide e biadan. "We ziin
gaan benchmarken met collega'’s, maar gok
gaan kigen bij bedrivan builen de gralische
sechor ap zoek naar hat beste ‘ondernemers-
wernaal’. En we zijn S&minars gaan vohgen

Fij de Kamer von Kpaphandel, Onze centrale
WT33] WaS WAAT 2N rad kansen am onge
concarrenten fe varslaan, e crisis, daar kun je
nkE aan doen, maar san cancurrentie wel!

Miguw bedrijismaodel

Wiervalgens 790 we aan ean niguw hedrijfz-
mocel gaan werkarn. Met puaur het praduct
drukwerk ga jo het niet redder. Wa heahen
gen bedrifskundige i"ll',lES."..hEkE-d an van hem
mislen we onra missio ap aen Ad-tje kun-

Marca Wennekes dinke) en Willem Verwosod wi

iy mel de kosramijziging meer rendemend

Willem Verwoerd: ‘De crisis, daar kun je siles
aarn doen, maar aan concurrentie wel’

nan farmuleran: Walk i je waarde en wal is let
karakter van hetbadrijf an waar wil je klanten
mee badienen. En dat moet ja uitstralen

naar zowal j@ klantan, je toaleveranciers als

je persaneal. e hebban niet gekozan vooe
het printshopmadal; Europa staat al wal met
s1aal. Daaram hebben wij hel gezachlt in hel
katenmanagemantmedsl, Daarbi zijn we oo
geinspiraend door Richard van Haarn, die wij
tijeans e=n seminar heahen magen antmos-
lan.”

Het had woor Aktief een santal kanten op kun-
nén gaan, verbell Versoerd. ‘Spacialiseren in
2en pepaald segment. internetdrulkar worden
an hel werk elders onderbrengen of de lalaka
communicatiekatan gaan bastrijsan, Daark)

s de centrale yvraag: wat wil j= 2ell. Het most
aak @ij het badrijf an de persenen passen

Wij vinden net leuk om aan de tekentalel bij
de klant te tten, e ena keer zit je met een
marketaes bij agn Klant, dan wear mel aen
takstschrijwar en dan wear mat een vormgevar,
vaor ieder alzondeslijk projact werken we mel
projectieams dia we per keer samenstelan

Terwients is hiet een beuke ontwikkeling dat de
kiant ons nu ool waet te winden woor egn
procesanalyse. Hierin maken &ij inoeen prag
matischa busnesscase mestbaar en inzichbe-
lij weal riven inoeen niews praces zau kenen
besparan. Drukkan is gaen doal ap ZIich maer,
rmAar gen middel. We kijuen eersh wat bet dosl
15 wan 0e Rlant. Wealk doel wil b berei=en oi|
welke doclgroep. Waaroem kies je dit midded?
En |5 er geen affectiever micdel om je des| te
beraiken?

Werwoend heeft er wvertrouwen in dat zljn
buedrijl de poede keuze hepdt gemanki doore
het takenpakket te veroregen. ‘Het atleroe-
langrijkste is daf wij er og desze manier plezier
In heaben, Het gaat geleidelijk. Je kunt niet
in een keer de knep omezetlen. Inalle stanpen
hetben we tlinke hohbeals genoman. maar we
hehiben e wel iels meais staan en ce kennis
am er wal waar te kunnen Jaan. Docrdat je
hiel gersenesl en belanorijke schakals it je
neTwerk arbl] betrakt, draag @ oo de verant-
woteding vooe het project mel die mersen am
|2 Faien,” =
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